
בס"ד

מדריך מעשי למפקח הקדושה )הגבאי(: התמודדות ונטרול התנגדויות בהיכל

מוגש מטעם העמותה הבינלאומית לטהרת המקדש

הקדמה: התודעה של שומר הסף
זכור: אינך שוטר ואינך מעורב בסכסוך אישי. אתה שלוחו של ציבור ושומר הסף של היכל הקודש. הכוח שלך אינו

נובע מצעקות, אלא מהסמכות המשפטית והרוחנית שהוענקה לך. לעולם אל תפעל מתוך כעס, אלא מתוך קור
רוח, אצילות ונחישות פלדה

(De-escalation) שלב א': הגישה הפיזית והפסיכולוגית
כאשר אתה מזהה אדם המדבר דברי חול או משתמש במכשיר סלולרי:

קרבה ללא איום: גש אל האדם בצורה שקטה. אל תעמוד מולו חזיתית )תנוחה הנתפסת פסיכולוגית כעימות(,
אלא עמוד מעט לצידו, בזווית

קשר עין וקול נמוך: רכון אליו קלות, צור קשר עין ישיר, ודבר בלחש תקיף. עצם הדיבור בלחש מאלץ את הצד
השני להקשיב ומוריד מיד את מפלס הרעש והאדרנלין

ושלב ב': התסריט המילולי – בחירה מדומה ומתן פתח מילוט לאג
אל תתחיל בהאשמה )"למה אתה מדבר?"(, שכן הדבר מעורר מגננה ותוקפנות. השתמש בטכניקת "הנחת תום

הלב
-ההנחה: "סליחה, כנראה לא שמת לב או ששכחת, אבל המקום הזה פועל תחת תקנון קפדני של דומיה וקדושה

-ההצבה: "השימוש בסלולר ודיבורי החול אסורים כאן לחלוטין
הבחירה )מתן שליטה לאדם(: "אני חייב לבקש ממך לכבות את המכשיר לחלוטין ולהפסיק את השיחה כעת, או

לחלופין, לצאת אל מחוץ להיכל כדי לסיים את ענייניך. מה אתה מעדיף לעשות?

פסיכולוגית: מתן בחירה )"מה אתה מעדיף?"( גורם לאדם להרגיש שהוא שולט במצב, ומקטין דרמטית את הסיכוי
להתפרצות

שלב ג': נטרול התנגדות ושימוש בסמכות המשפטית )ה"תקליט השבור"(
אם האדם מתנגד, מזלזל או מנסה להתווכח )"אני רק שולח הודעה", "זה בית כנסת ציבורי", "מי אתה בכלל?"(,

אל תיגרר לוויכוח הלכתי או תיאולוגי. עליך לעבור מיד לשפת הקניין והחוזים
תגובה מוחלטת: "אני מבין אותך, אבל זהו שטח פרטי המנוהל על ידי העמותה. הכניסה שלך לכאן מותנית

בהסכמה לתקנון שמופיע בשלט הכניסה. ברגע זה אתה מפר את תנאי השהות במקום
דרישת יציאה: "אני לא יכול לאפשר את הפרת הכללים של הקהילה. מכיוון שאינך מכבד את התקנון, פקעה

רשותך לשהות כאן. אני מבקש ממך לקום ולצאת החוצה עכשיו
חזור על המשפט הזה באותו טון, ללא שינוי וללא העלאת קול )טכניקת "התקליט השבור"(, עד שהאדם יבין שאין

מקום למשא ומתן

שלב ד': הסלמה סופית )ללא מגע פיזי(
(Trespassing) אם האדם מסרב לצאת וממשיך בהפרעה, הוא עובר לעבירה של הסגת גבול

איסור מגע: לעולם אל תיגע באדם ואל תפעיל כוח פיזי



הכרזה משפטית פומבית: פנה אליו בקול ברור )כדי שהסובבים ישמעו כעדים(: "אני נציג הבעלים של המתחם.
דרשתי ממך לצאת עקב הפרת תנאי הכניסה וחילול המקום. סירובך לצאת מהווה הסגת גבול פלילית לכל דבר

ועניין. אם לא תצא מיד, אאלץ להזמין את רשויות החוק לפנות אותך בגין הסגת גבול
במקרים קיצוניים של סירוב עיקש, יש להורות לחזן לעצור את התפילה לחלוטין. השקט המוחלט והמבטים של כלל

הציבור לעבר המפר, ייצרו לחץ חברתי בלתי נסבל שיגרום לו לעזוב את המקום בבושת פנים
סיכום לגבאי

דע כי העמותה הבינלאומית, ראשי הקהילה ומערך המשפט שלנו עומדים מאחוריך כחומה בצורה. ביצוע
תפקידך בנחישות, באצילות וללא מורא, הוא זה שיחזיר את מורא המקדש ויפתח את שערי השמיים

A Practical Guide for the Supervisor of Holiness (The Gabbai): Handling and De-
escalating Resistance in the Sanctuary

Presented by the International Association for the Purity of the Sanctuary

Introduction: The Mindset of the Gatekeeper
Remember: You are not a police officer, and you are not involved in a personal dispute. You are
the emissary of the congregation and the gatekeeper of the holy sanctuary. Your power does 
not stem from shouting, but from the legal and spiritual authority granted to you. Never act out of
anger, but rather with composure, nobility, and steely determination.

Phase 1: Physical and Psychological Approach (De-escalation)
When you identify a person engaging in secular conversation or using a cellular device:

• Non-threatening Proximity: Approach the person quietly. Do not stand directly in front 
of them (a posture psychologically perceived as confrontational); instead, stand slightly 
to their side, at an angle.

• Eye Contact and Low Voice: Lean toward them slightly, make direct eye contact, and 
speak in a firm whisper. The very act of whispering compels the other party to listen and 
immediately lowers the noise and adrenaline levels.

Phase 2: The Verbal Script – Simulated Choice and an Escape Route for 
the Ego
Do not begin with an accusation ("Why are you talking?"), as this provokes defensiveness and 
aggression. Use the "Assumption of Good Faith" technique:

• The Assumption: "Excuse me, you probably didn't notice or forgot, but this place 
operates under strict regulations of silence and holiness."

• The Stipulation: "The use of cellular phones and secular conversations are strictly 
forbidden here."

• The Choice (Giving control to the person): "I must ask you to turn off the device 
completely and stop the conversation right now, or alternatively, to step outside the 
sanctuary to finish your business. What do you prefer to do?"



Psychologically: Giving a choice ("What do you prefer?") makes the person feel in 
control of the situation, dramatically reducing the likelihood of an outburst.

Phase 3: Neutralizing Resistance and Utilizing Legal Authority (The 
"Broken Record")
If the person resists, is dismissive, or attempts to argue ("I'm just sending a message," "This is a
public synagogue," "Who are you anyway?"), do not get dragged into a halakhic or theological 
debate. You must immediately shift to the language of property and contracts:

• Absolute Response: "I understand you, but this is private property managed by the 
association. Your entry here is conditional upon agreeing to the regulations displayed on 
the entrance sign. At this moment, you are violating the terms of staying on the 
premises."

• Demand to Exit: "I cannot allow the violation of the community's rules. Since you are 
not respecting the regulations, your permission to be here has expired. I am asking you 
to get up and step outside right now."

• Application: Repeat this sentence in the exact same tone, without alteration and without
raising your voice (the "Broken Record" technique), until the person understands there is
no room for negotiation.

Phase 4: Final Escalation (Without Physical Contact)
If the person refuses to leave and continues the disturbance, they transition to the offense of 
trespassing.

• Prohibition of Contact: Never touch the person and do not use physical force.

• Public Legal Declaration: Address them in a clear voice (so that bystanders can hear 
as witnesses): "I am the representative of the property owners. I have demanded that 
you leave due to the violation of the conditions of entry and the desecration of the place. 
Your refusal to leave constitutes criminal trespassing for all intents and purposes. If you 
do not leave immediately, I will be forced to call law enforcement to evict you for 
trespassing."

• Extreme Cases: In instances of stubborn refusal, the cantor must be instructed to halt 
the prayer entirely. The absolute silence and the stares of the entire congregation 
directed at the violator will create unbearable social pressure, causing them to leave the 
premises in shame.

Conclusion for the Gabbai
Know that the International Association, the community leaders, and our legal apparatus stand 
behind you like a solid wall. Performing your duty with determination, nobility, and without fear is
what will restore the reverence of the sanctuary and open the gates of heaven.


